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BUCAK BELEDİYESİ

SU VE KANALİZASYON MÜDÜRLÜĞÜ
KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Yeni Abone Bağlantı Hattı Yapım İşi
	İnşaat Ruhsatı

	1 AY


	2
	İçmesuyu Ana Hat Yapım İşi
	Dilekçe ,Yapı Ruhsatı
	7-10 GÜN

	3
	Su Arızalarının Giderilmesi
	Dilekçe

Telefon 
Not: Arızayı bildirenin adı soyadı, adresi, telefon numarası, arıza nedeni bildirilmesi gerekmektedir.
	ORTALAMA 1 GÜN

	4
	Bilgi ve Taleplerin Cevaplandırılması

(İdaremiz hizmetleri hakkında bilgi verilmesi)
	
Telefon 

	1 GÜN

	5
	Kanal Açma Hizmeti (Kanalizasyon şebekelerinde ve bina bağlantılarında meydana gelen arızaların giderilmesi)
	Telefon 
Not: Arızayı bildirenin adı soyadı, adresi, telefon numarası, arıza nedeni bildirilmesi gerekmektedir.
	1~12 Saat

	
	
	
	Kazı yapılması gereken arızalar durumunda 1-2 GÜN

	6
	Bina Atık Su Bağlantısı Yapılması (Yeni Binalar İçin)
	Su ve kanalizasyon müdürlüğüne müracaat ile yerinde keşif yapılarak yol kazı izinleri birlikte ücretlendirilmesi
	1-5 GÜN

	7
	    Bina Atık Su Bağlantısı Yenilenmesi
	Dilekçe

Telefon 


	1-5 GÜN

	8
	Vidanjör Çekimi (Kanalizasyonun olmadığı mahallerde foseptik sisteminin boşaltılması)



	Telefon 
Not: Arızayı bildirenin adı soyadı, açık adresi telefon numarası bildirilmesi gerekmektedir.
	1-2 GÜN

	9
	Kanal Kapağının Yol Seviyesine Getirilmesi

(Yoldan yüksek veya çukurda kalan kanal baca kapağının yol seviyesine getirilmesi)

(Kırık - ses yapma vs. gibi)
	 Dilekçe
 Telefon 

Not: Arızayı bildirenin adı soyadı, adres, telefon numarası, arıza nedeni bildirilmesi gerekmektedir
	1-7 GÜN

	10
	Kanalizasyon Hattının Deplase Edilmesi

(Abone müracaatına istinaden veya 

gerekli hallerde idare tarafından hattın deplase edilmesi)
	1- Başvuru Formu - Dilekçe
	Keşif İşlemleri 3 GÜN

	
	
	
	Hattın Deplase Edilmesi 7 - 15 GÜN


“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”

	İlk Müracaat Yeri: Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü
İsim

: Sevgi Tuğçe Meçikoğlu
Unvan

: Su ve Kanalizasyon Müdür V.
Adres

: Gazi Cad.Belediye Kademe BinaSI Bucak/ BURDUR

Tel

: 0 248 325 50 10

 
	İkinci Müracaat Yeri: Başkan Yardımcısı
İsim

: Yasin Çiçek
Unvan

:  Başkan Yardımcısı
Adres

: Gazi Cad. Belediye Teknik Hizmetler Kampüsü
Tel

: 0 248 325 50 10
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